
 
52 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموضوع الثاني

 خل إلى التخطيط الاستراتيجيمد

 

 الثانيأهداف الموضوع 

 
 

من المتوقع بعد الانتهاء منن رااسنه هناا الموضنوع أ      

 :تكو  قاراا على أ 

 تحدد المفهوم اللغوي للتخطيط. 

 تشرح المقصود بالتخطيط. 

 تُعرف مفهوم الاستراتيجية. 

  تميز بين الاستراتيجية وبعض المفاهيم المرتبطة بها

 .كالسياسة والتكتيك والخطة

 تحدد مستويات الاسراتيجية 

 توضح المقصود بالتخطيط الاستراتيجي. 

  تشرح المقصود بالتخطيط الاستراتيجي في مجال

 .لتربيةا

 تستنتج اهداف التخطيط الاستراتيجي. 

 تبين المبادئ الرئيسية للتخطيط الاستراتيجي. 

 تقارن بين أنواع التخطيط. 

 تشرح أساليب التخطيط. 

 تناقش نماذج التخطيط. 

 توضح مشكلات التخطيط الاستراتيجي. 
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دور تناولنااااااااا بالموضااااااااوع الساااااااااب   

، الماااادلمن المن ااااومي في تطااااوير التعلاااايم

وأهاااام وتعرفنااااا فااااا مفهااااوم المن ومااااة 

. ، ولمصائصااااااااها الم يااااااااز مكوناتهااااااااا

وتناولناااا معاااا من وماااة التعلااايم وناقشااانا 

وسنسااااااااتك ن . مكوناتهااااااااا المختلفااااااااة

تعرفناااااا فاااااا لمااااالال هااااا ا الفصااااان 

، ونشااااااا ت ، التخطااااااايط الاساااااااتراتيجي

والمفاااااهيم المرتبطااااة باااا ، وأ يتاااا  بالنساااابة 

 : ولعن أولى التساؤلات التي تتردد في ذهنك الآن هي .للع لية التعلي ية

 

 

 .ولنبدأ أولا بالتعرف على تاايخ نشأة التخطيط الاستراتيجي

 

 

 

نش  مفهوم التخطيط ، فى صيغت  الحديثة ، كنتاج لفكر فلاسفة الاجتماع فى محاولتهم لإيجاد حلول لل شاكن التا    

ظهرت نتيجة لع لية صنافة القرارات الجمافية الت  

وضع أسسها الفلاسفة الليبراليون أمثال آدم س يث 

" Adam Smith "  وجون ساتيوارت ميلاز ،" 
John Stewart Mills "  .  أماااا ماااارك

“Marx”  فقد وصف التادافيات الاجتمافياة التا

أفرزهااا ن ااو اقتصاااديات السااوس ةاا  الم سسااة ، 

وإلى . واقترح ضرور  التادلمن الاجتمافا  الن اام 

إحدى أهم المحاولات الط وحة لصياةة مفاهيم التخطيط ،   "  Mannheim "جانب الماركسيين قدم مانهايم 

 :مقدمه

 

 ومتى بدأ  توظيفه في العمليه التعليميه؟ ؟ما تاايخ نشأة التخطيط الاستراتيجي

 

 نشأة وتطوا التخطيط: أولًا
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 لأزماة تعار  فنادما باالتخطيط براليياالل الغار  وقد ألما      .ت  تستلزم التخطيط ووصف بدقة الافتراضات ال

 .الانهيار الاقتصادي من شركائ  لإنقاذ وه ا الثلاثينيات في العالمي

 

 

 فهاد إلى ترجاع جا ور  حياث لل ساتقبن، دائاما ياتم ف ان نهاالأ ذلاك التخطايط مجال في السب  التربية نالت قدل 

 للتربية يخططون كانوا إذ سنة 0022 قبن الإسبارطيين

 والاقتصاادية الأهاداف العساكرية تحقيا  أجان من

 روسو وضع الصنافية الثور  فصر وفي والاجتمافية،

 أن إلا جمايعهم، لماواطني بولنادا التعليم لتوف  لمطة

 تلااك كاناات الحااديث التاااري  في تربويااة لمطااة أول

 ساابقا السوفيتي وضعها الاتحاد التي الخ سية الخطة

 أمة من الاتحاد تحول في السبب كانت والتي 309 فام

 العالم شعو  أكثر من إلى شعب أميين أهلها ثلثا كان

 .التعليم حقن في تقدما

أن الخطااط كاناات محاادود ، وقصاا   الماادى تفتقاار للتكاماان  الثانيااة العالميااة الحاار  قباان التخطاايطوأهاام مااا ميااز  

، وكااان الاادافع إلياا  هااو حاجااة المجت ااع للتن يااة تااا جعلاا  فرضاا  لتاادلملات الساسااة بااين القطافااات المختلفااة

 والرؤساء
 
. 

 
 

 الاصطلاحى لمفهوم التخطيط المعنى المعنى اللغوى لمفهوم التخطيط

، وقاد "لماط  "لغويا التخطيط اسم مشت  مان الفعان 

لام أي كتاب ":ورد في لسان العار  ولماط  . لماط  القل

اا   الشيءل   :والتخطايطُ ...كتبا  بقلام أو ةا  : يخطُّ  لمط 

تعاااددت تعريفاااات التخطااايط بتعااادد وتناااوع المااادالمن 

والتخصصات، إلا أن ه   التعريقات تتف  فيما بينهاا مان 

 .حيث مقومات المفهوم، وركائز  الرئيسة

                                                           
 1 Frank A. Schmidtlein & Tony H. Milton (1990)  ،  A Review of Literature on Higher 
Education Institutional Planning ، Washington DC : Office of Educational Research and 
Improvement (ED)، p. 10. 

  2    . 2 -2  ص ص ، 1ط الجامعي، الكتاب دار ،العين، ،البشرية والتنمية التربوي التخطيط ،(002 ) آدم برير الدين عصام

 ولكن إذا كا  نشأت التخطيط كانت في المجال الاقتصاري، فما علاقته بالمجال التربوي؟

 

 مفهوم التخطيط: ثانياً
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 الاصطلاحى لمفهوم التخطيط المعنى المعنى اللغوى لمفهوم التخطيط

ةُ في الشيء، والج اع : التسط ، الخطُّ  الطريقةُ المستطيلل

اةُ . اسم للطريقة) كالخطِّ ك لنها : لمطُوطٌ، الُخط ةُ   والخط 

 9 .كالنقْطة من النقْط اسم ذلك: أيضا  من الخطِّ 

فالدلالااة اللغويااة للتخطاايط هااي إثبااات للفكاار      

بالرساام، أو الكتابااة وجعلهااا تاادل دلالااة تامااة فااا 

المقصود منها، ذلك أن الفكر  إن كانت واضحة رسما 

أو كتابة كان ه ا دليلا فا وضوحها في ال هن، وه ا 

ويسر التنفي ، والعك  كا لك يعني إمكانية التطبي ، 

) إذ أن الفكاار  ةاا  الواضااحة في رساا ها دلاات فااا  

  (.ضبابيتها في ال هن تا يعسر ف لية التطبي 

ويُ كن تعريف التخطيط فا أن  ف ن ذهني يرتكز فا    

المنط ،  والعلم، والدراساة للتنبا  باالمتغ ات المساتقبلية، 

وماان ثاام وضااع الأهااداف المااراد تحقيقهااا بااما يتساا  مااع 

التحولات المستقبلية، ورسم السياسات الهادفة إلى إرشاد 

الأفااراد لممارسااة أنشااطتهم، وكاا لك إفااداد الموازنااات 

طيطيااة فاان الاحتياجااات، ووضااع لمطااط الع اان التخ

 0 .التفصيلية، والجدول الزمني لتنفي ها

كما يُ كان الن ار إلى ف لياة التخطايط فاا أنهاا ف لياة     

منهجية مُن  ة مست ر  تستهدف الانتقاال بالمن وماة مان 

وضع راهن إلى وضع مساتقبا مرةاو  فيا ، فان طريا  

لملال وضع لمطط تحديد ملامح ه ا الوضع المستقبا من 

ترتكز فا معلوماات ومعرفاة ورؤياة تساتهدف تقلاي  

تدافيات التحاديات، أو ننبهاا، والاتخل  مان ماواطن 

  .الضعف، وتكري  فوامن القوى ، واستثمار الفرص

 

 
 
 
 

 

وتعن  فنون الحر  وإدار   Strategos    إلى الكل ة اليونانية استراتيجوس  Strategyكل ة استراتيجية ترجع

فاا أنهاا فلام  الاستراتيجيةWebsters New World Dictionary المعارك ، ويعرف قاموس ويبستر 

 . تخطيط وتوجي  الع ليات العسكرية

                                                           

   
 .للكمبيوتر العريس شركة إصدار ،العربية واللغة المعاجم مكتبة :بعنوان مدمج قرص العرب، لسان  

 . 11، ص مرجع سابقعصام الدين برير آدم،  2
 .  2  الجامعية ، ص المطبوعات دار الإسكندرية، العامة، الإدارة علم ، ( 1191) الحلو راغب ماجد  2
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تخطيط التغيير المؤسسى فى التعليم الجامعى المصرى فى ضوء دمج  ،( 011 ) هناء عودة خضرى  2

 .  -1 ، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة عين شمس، ص ص  العملية التعليمية

 مفهوم الاستراتيجيه: ثالثاً

 

 ولكن ماذا عن مفهوم التخطيط الاستراتيجي، وأبعاره المختلفه؟

 .المقصوربالاستراتيجيه قبل التطرق للتخطيط الاستراتيجيلعله من المناسب لنا التعرف أولا على 
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 نهااااا الن ااااوذج ، أو بالاسااااتراتيجية  " .Quinn et al "كااااوين وألماااارون  فاااارف وقااااد        

الخطاااة التااا  تنطاااوى فاااا التكامااان باااين أهاااداف 

الم سسااااااة الرئيسااااااية ، وسياساااااااتها ، وتتااااااابع 

الأداءات فى كااااان متماساااااك متصااااان ، وتساااااافد 

الاساااااتراتيجية الُمصااااااةة جيااااادا فاااااا تن ااااايم  

كااااااما .    "واستشراااااااف التغياااااا ات السااااااياقية 

 Stoner and "قاااادم سااااتونر وفااااريمان 
Freeman"  تعريفااااااااااا أكثاااااااااار تفصاااااااااايلا

ي كااااااان تعرياااااااف  "للاساااااااتراتيجية مُااااااا دا  

    :الاسااااتراتيجية ماااان لماااالال من ااااورين  تلفااااين 

ماااا الااا ى تفعلاااة الم سساااة فاااا المساااتوى : مااااذا تناااوى الم سساااة فعلااا    ومااان من اااور : مااان من اااور 

سااااات الااااواقع    وماااان المن ااااور الأول ، تُعااااد الاسااااتراتيجية برنامجااااا واسااااعا لتحديااااد أهااااداف الم س

ومااااان المن اااااور الثاااااان  ، تُعاااااد الاساااااتراتيجية ن وذجاااااا لاساااااتجابة ، وتحقيقهاااااا ،  وتنفيااااا  رساااااالتها

. الم سساااة لبياتهاااا ، والتااا  نُساااد سااالوك قااااد  الم سساااة كاساااتجابة  للتواكاااب ماااع التغيااا ات البياياااة

" 3  

 
 

 
 
 

                                                           
12  J. B. Quinn ، et al (1988) . The Strategy Process : Concepts، Contexts and Cases . New 
Jersey : Englewood Cliffs ، p. 3 

12 Stoner ، J. A. F. & Freeman ، R. E. (1989) . Management . (4th Ed) . New. Jersey : Prentice 
Hall. p. 193 

11 Mintzberg ، H. et al . (1998) ، Strategy Safari : A Guided Tour Through the Wilds of 
Strategic Management ، New York، The Free Press.p. 9. 

 ترى ما الفرق بين الاستراتيجيه من ناحيه، والسياسه، والتكتيك، والخطه من ناحيه أخرى؟ 

 تعال لنتعرف معا على ذلك
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 الاستراتيجيه والسياسهالفرق بين      

 والخطهالاستراتيجيه الفرق بين      

 والتكتيكالاستراتيجيه الفرق بين      
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 مفهومهنا  تصنواا أكثنر لولينه عنن    لننا  يعطني  هاا وللاستراتيجيه أبعارا متعندرة، التعنرف عليهنا  كنن أ      

-:لآتيالشكل ايوضحها  للاستراتيجيه أبعار ثمانيه   Feurer & Chaharbaghi "لقد وضع. ومكوناتها

  

 

 

 

 

 

 

 المجال Scope :أي تحديد الأنشطة والموارد والبياات التي تع ن فيها المدرسة . 

 العمليات Process:  تحديد الهيكن التن ي ي ومراكز القرار والمس وليات .   
 والوسائل  الطرقMethods: والوساائن التاي ينبغاي اساتعمالها للتحليان والتخطايط والمتابعاة الأسااليب 

  .والتقييم

 الاستراتيجيه وضع عن المسؤوله الجهاتOwnership:  أوجهاات هن هي الإدار  العليا أم جميع العاملين

 .متخصصة

 الزمني المدىTime-frame: توضيح المدى ال ي تغطي  الاستراتيجية. 

 الفكريه الفلسفه Philosophy:  المبادئ التي تنطل  منها والغاية التي تع ن لأجلها والضوابط الفكرية

 .والقي ية التي ينبغي الالتزام بها

 المحتوى Content:  النشااط أو تنويعا  فاا كامان الوحادات أو مان حياث تركياز  فاا حقان معاين مان

 .المنتجات

 التنفيا Implementation: الأطراف المس ولة فن التنفي  والخيارات الوارد  في ذلك. 

   

 

 

                                                           

.2 2ص  ، مرجع سابقهناء عودة خضرى،   10  

 الإستراتيجيه 

 التنفيا

 المسؤوليه عن وضع الإستراتيجيه

 الفلسفه الفكريه العمليات

 المحتوى

 المدى الزمنى
 الطرق والوسائل

 المجال

 وللاستتراتيجيه مستويات مختلفه،

 ترى ما هي؟
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-:التالي  النحو على للاستراتيجيه مستويات ثلاثه بين التمييز  كن
11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صيغة ف لياة " :فا أن  Strategic Planningطرح فدد من الباحثين التخطيط الاستراتيج  

ع لية ن امية وك ، 0  لمواءمة الفرص البياية مع الموارد المتاحة لل  سسة بهدف الوصول إلى وضع أفضن

                                                           

  11  9-91ص ، الدار الجامعية، ص  الإسكندرية ،مفاهيم وحالات تطبيقية :الإدارة الإستراتيجية ،(  000 ) إسماعيل محمد السيد  .
 12 Rainer Feurer، Kazem Chaharbaghi (1995) ، Strategy development : Past ، present  ،  and future ، 
Management Decision .Vol. (33) ، No.(6)،p.11. 

 ككل  المؤسسه مستوى على -أ

: 
 

 البيئية والتهديدات الفرص مقابلة خلال صياغته من يتم،و للمؤسسة العام التوجه يمثل

 العليا الإدارة عاتق على هذا المستوى مسؤولية وتقع ،داخليا وخارجيا المتاحة والموارد

 .للمؤسسة

 الأعمال وحدات مستوىعلى :ب

 :الاستراتيجيه 

 
 

المنتجات  بعض تقديم تتولى التي الأقسام من عدد إلى الاستراتيجية الأعمال وحدة تشير

 مستقلون، ومن عملاء الوحدات هذه من وحدة لكل يكون ما وعادة. المتشابهة الخدمات أو

 الوحدات، هذه رؤساء الاستراتيجيات هذه وضع في ويشترك، المستقلة استراتيجياتها ثم

 مع الاستراتيجيات اتساق هذه ويشترط الاستراتيجية فيها، النشاطات ورؤساء

 .للمؤسسة الكلية الاستراتيجية

 
  :الوظيفي المستوى ج على

 تتحدد والتي الاستراتيجية، الأعمال وحدة داخل في الاستراتيجية من المستوى هذا يتجلى :-

 ...إدارة الموارد البشرية، البحوث والتطوير، وظيفة التمويل، وظيفة: مثل وظيفة واحدة في

 المجموعة مستوى في الكبرى المحددة للاتجاهات خاضعة الاستراتيجيات وهذه.  وغيرها

 .الأعمال  ووحدات

 

والآ  بعنند أ  تعرفنننا معننا علننى المقصننور بالاسننتراتيجيه،      

ومسننتوياتها المختلفننه، تعننال معنني لنتعننرف علننى المقصننور    

   .بالتخطيط الاستراتيجي

 

 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي: اابعاً
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الاتساس المثا والمحاف ة فليها مع أهم العوامن الكائنة تستهدف مسافد  الم سسة فا تحقي  ف لية 

. "فى البياة الت  تع ن فى إطارها
 1    

 

التخطنيط  " تناول العديد من الكتاب التخطيط الاسنتراتيجى بالعديند منن التعريفنات، ننوار منهنا أ        هاا وقد 

المحيط الخناايي، وذلنك بنالتركيز    الاستراتيجى عبااة عن عمليه متكامله متعلقه بتحديد مصالح المؤسسه فى 

- :على

 الحصول فا المعلومات المتعلقة بالماضى والحاضر والتنب  ب ستوى الأداء المتوقع فى المستقبن. 

 تحديد الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة فى المحيط الخارجي لل  سسة.   

 تقييم نقاط القو  والضعف فى الع ليات الدالملية بالم سسة. 

أسنننلوب يننننتو عننننه وضنننع إسنننترتيجيات للمؤسسنننه ككنننل      ) إذ  فنننالتخطيط الاسنننترتيجي هننننا  

 .(فى مختلف المجالات

 

 

 

 :هناك فرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي  كن إيجازه فيما يلي

 

 .يسع  إلى تشكين المستقبنفالتخطيط الاستراتيج   بينماالتخطيط يع ن فا التنب  بالمستقبن  

 . عك  ذلكفالتخطيط الاستراتيج  أما التخطيط ةالبا  ما يجارى الواقع  

التخطيط  أمازمنية طويلة لتحقيقها،  التخطيط ةالبا  ما يسع  إلى بلور  أهداف محدد  لا تحتاج إلى فتر  

 . الاستراتيج  يسع  إلى تحقي  أهداف كبرى ط وحة لا ي كن تحقيقها في فتر  زمنية قص  

 .يرتبط التخطيط العادي بالبياة المحلية بينما التخطيط الاستراتيج  ي تد ليش ن البياة الدولية 
 

 

 

الاستراتيج  فى التربية فا استشراف أفاس المستقبلات التربوية الُمحتل اة والم كناة ، والاساتعداد يرتكز التخطيط 

لمواجهتها برصد  وتحديد الإمكانات المتاحة والمتوقعة ، أو يص م الاسترانيات البديلاة ، واتخااذ القارارات بشا ن 

 .تنفي ها ومتابعة ه ا التنفي  

                                                           
 13 Daniel James Rowley et al. (1997)، Strategic Change in Colleges and Universities: Planning to 
Survive and Prosper ، San Fran Cisco : Jossey Bass، Inc.، p. 15.   

ولكنننن تنننرى هنننل هنننناك فنننرق بنننين مفهنننوم التخطنننيط بصنننفه عامنننه ومفهنننوم       

 التخطيط الاستراتيجي خاصه؟ 

 

 :التخطيط الاستراتيجي في مجال التربيه: خامساً
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 التربياة فاا مانهج ويعت د التخطيط الاستراتيج  فى

دينام  ، وأسلو  فل   يجارى وفقاا لمنطا  وتفكا  

ماان م تحك ااة القااوانين العل يااة ، ويتجاا  ببصراا  إلى 

المستقبن فى احتمالات  وصاور  المتعادد  ، حياث  ادد 

فتر  زمنية مقبلة يتم فيها تحقي  أهداف  ، كما أن  يتجا  

شراية إلى رصد الامكاناات التعلي ياة ، والمادياة ، والب

المتاحااة والم كاان اسااتخدامها فى تنفياا  الخطااط التاا  

يرسااا ها ، ويج اااع و لااان ويفسرااا كااان البياناااات 

والمعلومات ، حت  ي كن  وضع مج وفة من البدائن أو الخيارات الواضحة والم كناة فى صاغية لمطاط اساتراتيجية 

   .ا وفيوبها لاتخاذ القرار المناسب وإجرائية وتنفي ية واحتياطية توضع أمام متخ ى القرارات ، مع بيان مزاياه

- :و ر التخطيط الاستراتيجى فى التربيه بثلاث مراحل متتابعه ، يُمكن إيجازها فيما يلى هاا 

-:لإعدار وصياغه الخطط، وتتضمن ( تجهيزيه) مرحله إعداريه أو ( أ)
      

 .تحديد الغايات الاستراتيجية للتعليم  - 

التعلي ية والمجت عية ؛ أى تحديد وتحلين وتقويم العوامن ، والاناهاات والسياساات التحلين الُمتع   للبياات  -0

القائ ة ، وال واهر الكامنة فى البياات الخارجية والدالملية للتعليم والم ثر  فاا برامجا  ،  وفاا صاياةة الأهاداف 

علوماات ذات الدلالاة لل اروف وذلاك لتزوياد الُمخططاين الترباويين بالم والاستراتيجيات المطروحة ومتض ناتها،

 .الم كنة فى الماضى والحاضر والمستقبن، وك لك القضايا الاستراتيجية ذات العلاقة بإنجاز مه ة التعليم

 .تحديد الأهداف التفصيلية للتعليم وف  الافتراضات التخطيطة فن المستقبن   -9

  المرحلة مسار يوضح كيفية الاساتفاد  مراجعة أطر لمطط التعليم واستراتيجيات ، وتصبح الاستراتيجية فى ه  - 

الت  تتوسن بها إلى تصحيح الألمطاء ( الاستراتيجيات التنفي ية) من الموارد ، وكيفية تعباتها ، ومج وفة الأساليب 

 .اء التعليم ككنبما ي دى إلى تحسين أد –وتلافى الإشكاليات 

                                                           
 12 Marilyn M. Helms (Ed.) (2006) ، Encyclopedia of Management ،(5th ed.) ، Farmington Hills 

:Thomson Gale Publications، PP. 833، 815-821 . 
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تقديم وصف رقيقً للمؤسسه  

 .ومساااتها الاستراتيجيه 

تزويد المسؤليين بإسلوب  

وملامح التفكير فى  

 .المؤسسهككل

المساعدة في صياغه السياسه 

 . التي تتبعها المؤسسه 

توقع التغييرات فى البيئه  

الداخليه والخااييه 

للمؤسسه وكيفيه التأقلم  

 .معها

توزيع المواار المتاحه، وتحديد  

 .طرق إستخدامها

توحيد الجهور والإرااات 

راخل المؤسسه نحو غايات 

 .واحدة

تحديد الثقافه السائدة في 

 . المؤسسه

تحديد الفرص المستقبليه، 

والمشكلات المتوقعه، 

وتويهات المؤسسه في  

 . المستقبل 

تنميه عارات التفكير في  

المستقبل، مما يوفر  

للمؤسسه إمكانيه أفضل 

 لرؤيه المستقبل

 .إقرار الخطة الاستراتيجية  -0

 .اطية إفداد الخطط التنفي ية والاحتي - 

 .تموين الخطط الموضوفة وإفداد موازنتها - 

 .مرحله العمليات التنفيايه للخطه ( ب)
  .مرحله المتابعه والتقويم لتنفيا الخطط الُمتفق عليها ( ج)
 

 

 

:يسعى التخطيط الاستراتيجي لتحقيق عدر من الأهداف  كن إيجازها فيما يلي   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:تتركز أهميه التخطيط في النقاط التاليه هاا و

 

 -: المختلفه مجالاته في العمل مسااات تحديد -( )

   يسافد فا بلور  الأهداف بدقة وفناية والتي هي أول لمطوات. 

                                                           
 -:راجع فى ذلك  12

 ص امعية ،الج الدار ،الإسكندرية ،معاصرةال العولمة بيئة في لأعمالا وإدارة معاصرال لمديرا، (   00 ) بكر أبو محمود مصطفى
    .   11 -111ص

 الدار الجامعية،ص  ،، الإسكندرية الاستراتيجيةالإدارة ، (000 )  العارف  نادية     . 

 :أهداف التخطيط الاستراتيجي وأهميته: سارساً
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  والتواف  المنطقي بين القرارات التي ترتبط جميعها ب هداف الم سسة  ق  الارتباط. 

  دد نطاس ومسارات اتخاذ القرارات ُ. 

  دد اناهات التعامن مع البياة الخارجية ُ. 

  يُسهم فى تحديد وتخصي  الموارد والإمكانيات بما  ق  الأهداف. 

 الأهداف يسافد فا المتيار الأساليب والإجراءات المناسبة لتحقي  . 

  ي دي إلى ترتيب الأولويات والتنسي  بين الأطراف. 

  ن  . ووضوح ودقة بانت ام والسنوية والشهرية والفصلية والأسبوفية اليومية المهام  تنفي  مني كِّ
 

 -: التنفيا عمليه في والجهد الوقت اختصاا -(2)

 وفي تحقي  الأهداف والأنشطة الإجراءات تطبي  في الخط  احتمالات من يقلن . 

 والتكنولوجية والبشرية والمادية المالية المتنوفة لل وارد الأمثن الاستخدام فا يسافد . 

 فا اتخاذ يسافدهم تا أمامهم ومحدد  واضحة تكون الأهداف لأن الإداريين أداء فعالية من يزيد 

 . المطلوبة الأهداف ضوء في المناسبة القرارات

 محدد  ب وقات المخططة مرتبطة والمهمات الأفمال لأن جيدا ، استغلالا   الوقت استغلال من ي كن 

 . لتنفي ها

 والعيو  السلبيات وتلافي التخطيط في السابقة التجار  من الاستفاد  يُتيح . 
 

 التطوير عمليه في الزمن اختصاا -(3)

 وتحديد أفضن ب حداث ، والتنب  المستقبن لاحتمالات التكيف فا والم سسة الفرد قدر  من يزيد 

 . حدوث  يتوقع ما ضوء في الع ن أساليب

 والتجريب الالمتبار فرص إتاحة طري  فن التطويرات إحداث في يسهم . 

  الأداء لتقييم ك عاي  تعت د التخطيط مرحلة في تحدد التي الأهداف لأن فعالة، رقابة  ق. 

 لحلها المناسبة الإجراءات واتخاذ وتحليلها المستقبن مشكلات تحديد فا يسافد . 

 جميع العاملين بالم سسة لدى والإبداع والابتكار والتحسين التطوير إلى ي دي . 
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يجب أ  تكو  

 .التنبؤات رقيقه
  

يجب الحصول على 

قبول للخطه من 

منفايها وإرااة  

   .المؤسسه

يجب التأكد     

من أ  الخطه 

   .متفق عليها

يجب تحديد 

مسئوليه  

   .التخطيط

يجب تحرى 

   .الموضوعيه

المحافظه على 

المرونه فى 

   .الخطه

يجب مرايعه 

الخطه طويله 

   .الأيل سنويا

يجب التأكد   

من أ  الخطه 

 .موقفللتتناسب 

 

 

 

 

 

 

 

:لنتعرف على مبارئ التخطيط الاستراتيجيتأمل معي الشكل التالي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .والآ  تعال معي لنتعرف على بعض المفاهيم ذات العلاقه بالتخطيط الاستراتيجي

                                                           
مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث ،كلية  ، مشروع الطرق المؤدية إلى التعليم العالى،التخطيط والرقابة ( 001 )كامل على متولى عمران   12

  . 12، ص جامعة القاهرة –الهندسة 

 

 ترى ما أهم المبارئ الأساسيه التي يستند إليها التخطيط الاستراتيجي؟

 

 :المبارئ الرئيسيه للتخطيط الاستراتيجي: سابعاً
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 :المدى بعيد والتخطيط الاستراتيجى التخطيط-( )

وتحق  ةايات   التخطيط الاستراتيج  بتحديدحيث يهتم  بعيد المدى؛يختلف التخطيط الاستراتيج  فن التخطيط 

الم سسة بالدرجة الأولى ومن ثم تحقي  أهداف الم سساة، في حاين يهاتم التخطايط بعياد المادى بتحقيا  الأهاداف 

التخطايط الاساتراتيج  بتوافا  الغاياات والأهاداف ماع المتغا ات البياياة ،   يهتمكما . المحدود  في الدرجة الأولى

ا المفترضة للتخطيط بعيد   ويفتر  أن الم سسة يجب أن تستجيب للبياة الديناميكية المتغ   ولي  البياة الأكثر ثبات 

فيما ينبغي أن تكون فلي  الم سسة ،  كما  أن التخطيط بعيد المدى لايدفو المديرين إلى التفك  استراتيجيا  ، أي. المدى

وإفطائ  إولوية في سلم اهتماماتهم ، بينما التخطيط الاستراتيج  يركز فا ضرور  مساا ة الماديرين أنفساهم ها ا 

  .المجال 
 

 

 : الاستراتيجيه الاستراتيجى والإرااة التخطيط-(2)

التااي  المتدالملااة الوظيفيااة القاارارات وتقياايم وتنفياا  تشااكين وفلاام فاان "ب نهااا تيجية  الاسااترا الإدار  تُعاارف

 الاسااتراتيج  والتخطاايط الاسااتراتيجية الإدار  بااين يتحاادد الفاارسو     ."أهاادافها تحقياا  ماان الم سسااة تمكاان

 ماارحلتين مت ياازتين ماان ، والتا  تتكااون  الاسااتراتيجية الإدار  ف ليااة مكوناات ضااوء معرفااة بصاور  أف اا  في

 : و ا الوقت ذات في ومترابطتين
 الاستراتيجيه تنفيا مرحله الاستراتيجيه إعدار مرحله

لملال ه   المرحلة   اول فري  التخطيط الاستراتيج 

الوصول إلى قرارات محدد  بش ن التوجهات الاستراتيجية 

ب ج وفة من المراحن   المستقبلية، ويستلزم ذلك المرور

تحديد رسالة الم سسة : الفرفية المتتابعة والتي تش ن

وأهدافها الرئيسة ، والتحلين البياي الدالملي والخارجي 

بغر  الوقوف فا الفرص والتهديدات ونواحي القو  

والضعف، وتن ية البدائن الاستراتيجية ثم تقييم ه   البدائن 

 .المتاحة والمتيار الأنسب في ضوء الإمكانات

تن اااايما  يع اااان فااااا تتطلااااب هاااا   المرحلااااة 

تطبياااااا  الاسااااااتراتيجية ومااااااوارد بشرااااااية 

وقياااادات إدارياااة قاااادر  فاااا اتخااااذ قااارارات 

اساااتراتيجية تتكياااف ماااع كااان ال اااروف تاااا 

 .يجسد الإدار  الاستراتيجية

 

 

 :ويوضح الشكل التالي عمليه الإرااة الاستراتيجيه

                                                           

. 2، صالدار الجامعية الإسكندرية، ، التخطيط الاستراتيجي والعولمة ،(  001 )  العارف نادية 17  

 :مفاهيم ذات علاقه بالتخطيط الاستراتيجي:ثامناً
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،   (مرحلة تص يم الاستراتيجية) التخطيط الاستراتيج  هو أحد مراحن الإدار  الاستراتيجية يتضح تا سب  أن

التخطيط ف ، ل الأبعاد  وإثراءوتوسيع لنطاق   الإدار  الاستراتيجية ث ر  تطور التخطيط الاستراتيج  ،أن و

 .الاستراتيجية بعينها الاستراتيج  فنصر مهم من فناصر الإدار  الاستراتيجية لكن  لي  الإدار  

  :الاستراتيجى الاستراتيجى والتفكير التخطيط -(3)
ذلك الأسلو  ال ي يُ كن المساولين من توجي  الم سسة بداية من الانتقال من  "يُعّرف التفك  الاستراتيج  ب ن  

الع ليااات الإداريااة والأنشااطة الإجرائيااة ومواجهااة 

 تلفة للعوامن الطوارئ والأزمات حت  تكوين رؤية 

الدالملية المتغ   والعوامن الخارجية القادر  فا لمدمة 

التغي  المطلو  في البياة المحيطاة، باما يضا ن أفضان 

استخدام تكن لإمكانيات التن يم انطلاقا  من من ور 

جديد مركز بصاور  أساساية فاا المساتقبن ماع فادم 

  ل ايعتبر التفك  الاستراتيج  لمطاو 3 .إ ال الماضي

 .سابقة من الخطوات التي تخدم التخطيط الاستراتيج 

                                                           

. 12، ص 2، القاهرة ، دار الفكر العربي،ط  المدخل للقرن الحادي والعشرين: الإدارة الإستراتجية، ( 001 ) عايدة  خطاب   18  
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 .يعتمد على الإبداع والابتكاا في البحث عن أفكاا يديدةتفكير تباعدي 

 .تفكير كلي منظم

يعتمد على الإرااك والاستبصاا لرسم ملامح المستقبل قبل تفكير تركيبي وبنائي 

 .وقوعه

يؤمن بقداات الإنسا  وطاقاته الفعليه على اختراق عنا   تفكير تفاؤلي وإنساني 

 .المجهول

 .يؤمن بأهميه المخاطرة في مواصله التفكير فيما هو يديدتفكير تنافسي 

 .لأنه تفكير استباقي ومتعدر الرؤى والزواياتفكير تطويري 

 

 :هاا يتسم التفكير الاستراتيجي بعدر من الخصائص يوضحها الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الاسنتراتيجى  التخطيط من خطوات ومهمه أولى خطوة الاستراتيجى التفكير أ  إلى سبق مما نخلص أ  و كن

 .الاستراتيجي والإرااة الاستراتيجى التفكير بين الوصل حلقه هو الاستراتيجى التخطيط وأ 

 

  :الاستراتيجى والتوييهالاستراتيجى  التخطيط -(4)
- :ثمه معيااين للتفريق بين التخطيط الاستراتيجى والتويه الاستراتيجى، وهاا  المعيااا  هما

 .معدلات التغ  في البياة . 

 .نسبة الوضوح والفهم .0

 

فإذا كا  هاا  العاملا  مرتفعين كا  المسلك تويها اسنتراتيجيا، بينمنا التخطنيط الاسنتراتيجى يكنو  عنند        

 .ااتفاع مستوى الوضوح والفهم يرافقهوانخفاض معدلات التغير في البيئه، 

  

                                                                                                                                                                                     
، الجمعية السعودية للإدارة إلى الملتقى الإداري الرابع، القيادة والتفكير الاستراتيجي، الطريق إلى المستقبل، ورقة مقدمة ( 002 ) المبارك معصومة  11
  .   مارس، ص     - 1 ، 
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- :ويرتكز التخطيط الاستراتيجى على افتراضين ائيسين هما

معدل التغ  في البيانات الخاصة بالبياة المحيطة يكون أكثر بطاا من معدل سرفة معالجة البيانات واتخاذ القرارات  . 

ضايلة في الم سسات الب وقراطية التي تت يز ببطء في تكون دالمليا، أي أن نسبة نجاح التخطيط الاستراتيج  

 . معالجة البيانات واتخاذ القرارات

تخفي وراءها فددا من الملامح المستقر  ة  القابلة للتغ  ي كن  التي لأمد في البيانات الخارجيةالتقلبات قص   ا .0

 .التوصن إليها من لملال ف ليات التحلين المنطقي

 

ث ة فد  تصنيفات للتخطيط تنوفت بالمتلاف المدالمن المعرفية، وبتنوع ظروف المجت عاات والاساتراتيجيات        

التي اتبعتها من أجن تحقي  تن يتها ومعالجة أوضافها، وللتخطيط أنواع متعدد  بتعدد أس  التصنيف ، وذلك فا 

 02 -:النحو التالي 

   :العامه النشاط لمستويات تبعاً التخطيط- 

 

                                                           
، ص ص للنشر والتوزيع   ، القاهرة ، عالم الكتب تخطيط المؤسسات التعليمية، (  002 ) محمد صبري حافظ ، السيد السيد البحيري    0 

12 -122. 

 عالمي

 رولي

 قومي

 إقليمي

 محلي

 قطاعي

 شامل

 مؤسسي

 :انواع التخطيط:تاسعاً
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 الزمني للمدى تبعاً التخطيط-2

سنة ،  ومن أمثلتها لمطط التن ية في   00-0 تتراوح المد  الزمنية في ه ا النوع ما بين:  المدى طويل التخطيط  .أ 

 . دول العالم

سنة ومن أمثلتها الخطط الفرفية  0 -2 تتراوح المد  الزمنية في ه ا النوع ما بين :  المدى متوسط التخطيط .  

 . التن ية الشاملةلخطط 

سنوات ومن أمثلتهاا لمطاط ماديري  2 -0تتراوح المد  الزمنية في ه ا النوع ما بين :  المدى قصير التخطيط .ج 

 .المدارس والإدارات وذلك لتطوير الأداء وتحسين  

 :التنظيمي للمستوى تبعاً التخطيط -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السياسي التخطيط
من لملالها اشتقاس  يركز ه ا النوع من التخطيط فا وضع الأطر والسياسات العريضة للدولة والتي يتم

الأهداف لكن مستوى من المستويات الإدارية للدولة ، ف ثلا  إذا كانت الدولة تتج  في سياستها التعلي ية نحو 

التوسع في التعليم الخاص في مراحن التعليم المختلفة ، فإن ه ا سوف ينعك  في التخطيط المستقبلي لوزار  

 . من لملال وضع الخطط الكفيلة بالتوسع في التعليم الخاص التربية والتعليم ووزار  التعليم العالي

 

 الاستراتيجى التخطيط

يهاااتم هااا ا الناااوع مااان التخطااايط بتحقيااا  رؤياااة الإدار  العلياااا ، وذلاااك فااان طريااا  جمااااع  .أ 

 . البيانات وتحليلها وتحديد البدائن والمتيار الأفضن ومن ثم تقوي ها

 
 التكتيكي التخطيط

الوسااااائن التااااي يااااتم ماااان لملالهااااا تنفياااا  الخطااااط الاسااااتراتيجية فااااا مسااااتوى يعت ااااد فااااا 

 . الإدار  الوسط  للتن يم وتكون محدد  بفتر  زمنية قص  

 للطواائ التخطيط

يهااااتم ب لماااا  الحيطااااة والحاااا ر ماااان الطااااوارئ المحت اااان حاااادوثها في الم سسااااة وماااان ذلااااك 

 .لمطة الطوارئ أو الحرائ  
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   والشامله الجزئيه للنظرة طبقاً التخطيط - 

 
 
 

 

 :للهدف وفقا التخطيط-5

ويهتم ه ا النوع من التخطيط فا تحقي  التطوير لل  سساة ساواء  للعااملين أو  : التطوير أيل من التخطيط

 . الأداء أو تحقي  الأرباح

النوع من التخطيط بإيجاد حن لمشكلة تواج  الإدار  ، ف ثلا  مشكلة ةيا  يهتم ه ا  : مشكله لحل التخطيط

 .المعل ين في المدرسة تعتبر من المشاكن التي تحتاج إلى حن 

بهدف إيجاد  يهتم ه ا النوع من التخطيط ب ج وفة من الإجراءات التي تتخ  : البنائي أو الهيكلي التخطيط

لمجت ع ما حيث يش ن ه ا التغا  الأسااأ أجهاز  الدولاة  والاجتمافية تغي ات ج رية في البنية الاقتصادية

 . وأن  تها

يهتم ه ا النوع من التخطيط بتحسين الأداء الوظيفي دالمن الم سسات سواء  في القطااع  : الوظيفي التخطيط

 . العام أو الخاص من لملال التطوير والإصلاح دون إحداث تغي ات ج رية في الن ام القائم

ويهتم ه ا النوع من التخطيط بتحسين الأداء وجود  الإنتاج : أفضل أراء أيل من التخطيط. 

 

   التخطيط الشمولي

يهتم بج يع قطافات الدولاة ، ساواء  العساكرية أو الصاحية أو التعلي ياة أو •

 .السياسية، وانتشر بعد الحر  العالمية الثانية في كث  من دول العالم الغربي

   التخطيط الجزئي

يهتم بجزء معين أو قطاع معين من قطافات الدولة ، ف ثلا  لمطة مدير المدرسة •

 .ي كن افتبارها من ه ا النوع ، فهي لمطة جزئية فا مستوى قطاع التعليم 
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 :للبيانات طبقاً التخطيط- 

 
 

 الدوله لفلسفه طبقاً التخطيط-7

بتحقيااااا  أهاااااداف الدولاااااة العاماااااة وط وحاتهاااااا، فعاااااا جمياااااع يهاااااتم   : الإلزامننننني التخطنننننيط 

 . لا تخالف  قطافات الدولة أن تس  وف  ه ا التوج  وأن

يهااااتم بع اااان دراسااااات تنب ياااا  لتوجهااااات الاقتصاااااد والتن يااااة في المسااااتقبن ،  : الحننننر التخطننننيط 

 . لمبدأ المنافسة وروح المغامر ورية الالمتيار تحقيقا  للتن ية، لحومن ثم يترك المجال 

تحديااااد الدولااااة للخطااااوط الرئيسااااية والأهااااداف القوميااااة التااااي بيهااااتم :  المويننننه التخطننننيط 

إلى بلوةهااااا تاركااااة مساااااحة كباااا   ماااان الحريااااة لعقاااااليم والم سسااااات ورجااااال الأفاااامال تسااااع  

  نحو تحقي  تلك الأهداف  لي لم وا زمام المبادر 

بتقااااديم الدولااااة بعااااض الامتيااااازات لل  سسااااات التااااي ترةااااب  ويهااااتم:  الحننننافزي التخطننننيط 

في المشاااااركة في التن يااااة الشاااااملة للاااابلاد ، وماااان هاااا   الامتيااااازات الإففاااااء الج ركااااي وتسااااهين 

 .إجراءات الترالمي  ، وذلك تحقيقا  لخطط التن ية 

  
 

 :والشكل التالي يلخص جميع أنواع التخطيط السابقه

 
 

 التخطيط بالبيانات

يهتم بتوفير إحصاءات وبيانات رقيقه قبل 

 الشروع في عمليه التخطيط 

 

 التخطيط بدو  بيانات

يهتم بوضع خطه عامه مع عدم توفر البيانات 

 والإحصائيات لصعوبه توافرها
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 أساليب التخطيط الاستراتيجي؟ولكن ترى ما أهم 
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الاسنتغناء   في المؤسسه ، وإ  استخدام طريقه معينه لا يعني الاستراتيجى التخطيططرق متعدرة لبدء رواة  يويد  

وفلسنفتها في العمنل منن     عن الطرق الأخرى، كما أ  اختياا طريقه من هاه الطرق مرتبط برؤيه الإرااة العلينا 

ر الطريقنه  للمؤسسنه أ  تغي ن   اا  كنن بهن المؤسسه من يانب آخنر، و بوكالك الظروف البيئيه المحيطه  ،يانب

-: ما يليهاه الطرق  ومن أهمالمستخدمه إذا ما ويدت ضرواة لالك ، 

2 

 

 ىأعل طريقه التخطيط من أسفل إلى-2 طريقه التخطيط من أعلى إلى أسفل - 

التخطايط الاسااتراتيج  مان الإدار  العليااا  تبادأ دور  

التي تضع التوجهات العامة والأهداف الاساتراتيجية  

بعااد سلساالة ماان الحااوار والنقاااا لغاار  إنضاااجها 

والإنفاس فليها، ثم يُطلب من الإدار  الوسط  اشتقاس 

أهادافها التشاغيلية، وصااياةة لمطاط التنفيا  في ضااوء 

تم هناا أيضاا  التوجهات الاستراتيجية لل  سساة، ويا

حوار ونقاا لغر  اشتقاس ه   الأهداف والاتفاس 

فليها، ثم ترسن ه   الأهداف للإدار  العليا لإقرارها 

وفي ضوء ه ا الإقرار ال ي قد يسبق  نقاا وحاوار  .

وتعاادين ، ترساان الأهااداف بعااد الإقاارار إلى الإدار  

الوسط ، وه ا أيضا  يطلب من الإدار  الدنيا أن تضع 

تفصيلية في ضوء أهداف وتوجهات المستويات  أهدافا  

الإدارية العليا، ثم يعاد الأمر صعودا  لغار  الإقارار 

 . من قبن المستويات العليا في الهيكن التن ي ي

ويعطااي هاا ا الماادلمن حريااة أكاابر لاالإدار  العليااا       

  .للتدلمن في الع لية التخطيطية وتوجهاتها

ب وجاااب هااا   الطريقاااة تبااادأ دور  التخطااايط مااان      

الإدار  الاادنيا حيااث تضااع أهاادافها التفصاايلية في ضااوء 

ظاااروف الع ااان الواقعياااة، ثااام ترسااان هااا   الأهاااداف 

التفصاايلية إلى الإدار  الوسااط  التااي ماان المفااتر  أن 

تساااتدلملها فى إطاااار لمططهاااا التشاااغيلية بعاااد حاااوار 

المعنياة، وقاد  ومناقشة مستفيضاة مان قبان كان الأطاراف

ياااتم إفااااد  الأمااار إلى الإدار  الااادنيا لتعااادين أهااادافها 

التفصاايلية ولمططهااا التكتيكيااة، ثاام ترساان الأهااداف 

إلى الإدار  الوسااط  للإقاارار، ثاام تتجاا  صااعودا  بانااا  

الإدار  العلياااا التاااي تااادرس هااا   الخطاااط التشاااغيلية 

لغاار  الإقاارار أو التعاادين أو التغياا  إذا تطلااب الأماار 

، وهكااا ا يتكااارر النقااااا باااين هااا   المساااتويات  ذلاااك

الثلاثاااة لااالإدار  قبااان الاتفااااس فاااا الصااايغة النهائياااة 

 .للخطة ب ستوياتها الثلاثة 

المدلمن من حرية الإدار  العليا من التادلمن  ه ا ويقيد     

حيث ند نفسها في كث  من الأحيان ملزمة بما تم تطاوير  

 دن  لل  سسة ستويات الإدارية الأمن أهداف في الم

                                                           
 -:راجع فى ذلك  1 

 Wendy R. Kilfoil ( 2003) ,Strategic Planning in Distance Education , Washington, DC, 
Distance Education and Training Council, pp.4-5  .  

 20ص ، مكتبة عين شمس،القاهرة، التخطيط الاستراتيجى، ( 111) لحملاوى ا محمد رشاد . 

 :أساليب التخطيط الاسراتيجي:عاشراً
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  التخطيط المختلط -3

 (من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى)

 العمل كفريق -4

 

ب وجااب هاا   الطريقااة يااتم المزاوجااة بااين الماادلملين     

السابقين، حيث تنطل  دور  التخطيط حسب الحاالات 

من أي انا  من مستويات الإدار  لغر  تلافي القصور 

باستخدام أي واحد من المدلملين السابقين والاساتفاد  

من إيجابياات كلتاا الطاريقتين ، فقاد تبادأ ف لياة تحدياد 

الخطااط ب وجااب هاا   الطريقااة في الأهااداف وصااياةة 

المستويات الإدارية الثلاثة ثام يتباع ذلاك ف لياة نقااا 

وحوار وتعدين إلى أن تصن الم سسة إلى الصيغة النهائية 

 .للخطة 

يقوم المدير العام فى الم سسات الصاغ   بالع ان ماع     

المديرين التنفيا يين ، كاما لاو كاانوا مستشااريين لوضاع 

الخطط الاستراتيجية، وي ت  ه ا الإسلو  ثمار  إذا كان 

هناك اتفاس بين المدير العام والمديرين التنفي يين ، ومان 

 ثر لملال الطرح الساب  فإن  يتضح أن  ثقافة الم سسة ت

فى إسااالو  تارساااة ف لياااة التخطااايط الإساااترتيجي، 

فالم سسات الت  تتبع المركزية الشديد  فى أفمالها تختلف 

فاان الم سسااات ذات المركزيااة الأقاان أو اللامركزيااة فى 

 .إتخاذ قراراتها

      
 

ينننرى الكنننثير منننن البننناحثين عننندم الإتفننناق حنننول ترنننوذج أمثنننل للتخطنننيط الاسنننتراتيجى  كنننن         

منننع تبننناين نشننناطها وإمكاناتهنننا وقيارتهنننا وظروفهنننا ومناخهنننا       ؤسسننناتتعميمنننه علنننى جمينننع الم  

يناسنننب كنننل  الننناي لنمنننوذج التخطنننيط  التنظيمننني فهننناه العوامنننل وغيرهنننا تعننند عوامنننل حاكمنننه    

-:أهم هاه النماذج  ما يلىمنها وفي 

 22

 

 

 

 -:شتمل على المكونات التاليه وفقاً للتسلسل والتتابع الآتي يو( الاستراتيجيه صياغه عمليه ) تناول النموذج ي

  تحيلين الموقف والهيكن الحالي. 

  التحلين البياي. 

  تحلين القدرات والموارد المتاحة. 

  ( .البدائن  )الخيارات الاستراتيجية 

  قيم وتصورات الإدار  تحديد. 

                                                           
ص ص  ، أكادیمية السادات للعلوم الإدارية،الإدارية النهضةمجلة ، نحو نموذج فعال للإدارة الاستراتيجية، (1112)  العينين أبوعبد الشافى محمد     
2 -2  .  

 :تراذج التخطيط الاستراتيجي: حاري عشر

 -:عن التخطيط والإرااة الاستراتيجيه   Hrebiniak  تروذج 

 



 
32 

  تحلين التكلفة والعائد. 

  ( .التقويم الاستراتيج  ) التقدير 

   الاستراتيجية المختار. 

والتحلينل  ، والمارينه المتاحنه    ،والمواار البشنريه  ،هاا النموذج يوضح ويور تفاعل بين تحليل الموقف الحاليويوضح 

 . ؤسسهويور أثر القيم وتصواات الإرااة على الخيااات الاستراتيجيه للمنموذج الالبيئي كما يوضح هاا 

 
 

 :التاليه شتمل هاا النموذج على المكوناتي
 -:صياغه وتأليف الرساله والفرص وتشمل  . 

  الإفتبارات البياية  -أ. 

   - مستويات الاستراتيجية. 

  ثقافة الم سسة  -ج. 

  الم سسة تحديد رسالة   -د. 

 .إتخاذ القرااات الاستراتيجيه  .2

 .تحليل البيئه الخااييه  .3

 .تحليل المؤسسه  .4

 .الإختياا الاستراتيجى  . 

 .تطبيق الاستراتيجيه  . 

 .الرقابه الاستراتيجيه  .7

 

 

 -:شتمل هاا النموذج على المكونات الآتيه ي

 .والأهداف الحالية والاستراتيجية تقويم الموقف الحالي لكن من الرسالة الحالية  .أ 

 .فح  وتحلين البياة الخارجية  .  

 .فح  وتحلين البياة الدالملية  .ج 

 .الفرص والتهديدات : تحديد العوامن الاستراتيجية الخارجية  .د 

 .جوانب القو  والضعف : تحديد العوامن الاستراتيجية الدالملية  .  

 -:Thomas تروذج 

 

- :  DAFT تروذج 
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 .تحديد الرسالة الجديد  والأةرا  والأهداف الجديد   .و 

 ( .استراتيجيات الم سسة ، استراتيجيات الأفمال ، استراتيجيات الوظيفة ) صياةة الاستراتيجيات  .ز 

 -:تطبي  الاستراتيجيات والإفتبارات والعوامن ذات العلاقة  .ح 

   الاتصالات والدافعية والثقافة والقيم : القياد  المطلوبة من حيث. 

    الهيكن المطلو  والمناسب ، الهيكن التن ي ي ، تقسيم الع ن ، المركزية واللامركزية. 

   الموارد البشرية المطلوبة والمناسبة ، الاستقطا  والنقن والترقية وانهاء الخدمة. 

   المعلومات ون م الرقابة المطلوباة والمناسابة ، موازناات التخصا  ، قوافاد وإجاراءات الع ان ، ن ام

 .ومات المعل

    التكنولوجيا المطلوبة والمناسبة ، إنسيابية الع ن ، التن يم الدالملي ، الماكينات والمعدات ، أساليب الإنتاج

 .، تص يم الع ن 
 

قد أشااا إلى التفاعلات بين العناصر والمهمه لندرااة الاسنتراتيجيه    DAFTوThomas  تروذيي أ من الملاحظ 

 .والتهديدات ونقاط القوة والضعف 

 
 

 -:شتمل هاا النموذج على المكونات الآتيه ي

 -:تحلين البياة وتتكون من ثلاثة مكونات فرفية  .أ 

  مراجعة وفح  الاستراتيجية. 

      تحديد المنافسين والموقف التنافس. 

    تحديد هيكن السوس. 

    تخطيط التوج  الرئيسي. 

 .تخطيط التوج  الرئيسي ويتكون من ثلاثة مكونات فرفية كعوامن م ثر  فا الرسالة والأهداف  .  

  الرسالة التن ي ية. 

  الأهداف التن ي ية. 

  القيم والتوقعات. 

 -:من ثلاثة مكونات فرفية تخطيط الاستراتيجية ، ويتكون  .ج 

  Greenly  تروذج 
: -
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  البدائن الاستراتيجية. 

  المتيار الاستراتيجية. 

  الت ث ات الهيكلية كالعوامن الم ثر  فا تحديد البدائن والمتيار الاستراتيجية. 

  تطبي  الاستراتيجية ، ويتكون من ثلاثة مكونات فرفية: -

  استراتيجيات التشغين. 

  الرقابة والفافلية. 

  البشري كعنصر م ثر فا استراتيجيات التشغين والرقابة فا الاستراتيجيةإدار  العنصر . 
  
 

 -:على المكونات الآتيه  هاا النموذج شتملي

 .وضع الأهداف لمجالات أفمال الم سسة وأنشطتها .أ 

 .والمستقبلية الوقوف فا المشاكن والفرص في كن من البياة الدالملية والخارجية الحالية  .  

 .تشخي  المشاكن والفرص وت ث ها فا الم سسة  .ج 

 .الم كنة للتعامن مع المشاكن والفرص ( الأساليب)اقتراح وتوف  الاستراتيجيات  .د 

 .تحلين النتائج المحت لة لبرامج الع ن المقترحة  .  

 .المتيار البدين المناسب  .و 

 .المختار وضع برامج التنفي  والموازنات التقديرية للبدين  .ز 

 .قياد  ف ليات التطبي  من لملال الاتصالات والدافعية  .ح 

 .قياس الأداء في ضوء الأهداف  .ط 

 الدالملية والخارجية لل ن  ة  ملاح ة الاناهات ذات الدلالة واحتمالات فدم التواصن في كن من البياة .ي 

 .إفاد  الدور لكافة الخطوات أو بعضها  .ك 
 
 

       -:يوضحها الشكل التالي الاستراتيجى للتخطيط أساسيه مكونات خمسه Gluek يلويك حدر

 

 

- : Ansoff  تروذج 

 

- :William F. Glueck الاستراتيجى للتخطيط يلوك وليام  تروذج 
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 :المؤسسه واستراتيجيه والأهداف المهمه . 
حيث لابد من تحديد رسالة وأهداف الم سسة، وك لك القيم، أي الثقافة التن ي ية ككن، وبشكن لماص لمتخ ي 

 .القرارات الاستراتيجية
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تهيئه المؤسسه 

لعمليه 

التخطيط 

 الاستراتيجي 

توفير المعلومات 

المطلوبه 

للتخطيط 

 الاستراتيجي

استمراايه 

التفكير 

 الاستراتيجي

إعطاء أولويه 

للتخطيط 

الاستراتيجي 

 من قبل الإرااة

  :والتشخيص التحليل مرحله .2

 والتهديادات الفارص مان كلا ت ث  ودراسة والتنافسية، العامة للبياة الش ولي التحلين بع لية القيام فا وتشت ن

 .الضعف و القو  فوامن وتشخي  فح  لل ن  ة، لغر  الدالملية البياة تحلين وك لك

  :الاختياا مرحله .3
 المتياار لغار  منهاا، وذلاك العدياد لتن ياة والساعي المختلفاة، بالبادائن التفكا  فا تشت ن التي الع لية وهي 

 الاستراتيجية والتغ ات للاستراتيجية، البدائن الشاملة تحديد في المرحلة، ه   تتحدد ول لك المناسبة، الاستراتيجية

 .الاستراتيجية المتيار ف لية ثم ومن ،

  :التنفيا مرحله .4

 ، الماوارد مان كان المرحلاة فاا ها   وتشا ن ، التن ي ي والتركيب ، والمصادر والسياسات الخطط ربط يتم وفيها

 تلبيااة ماان للت كيااد ، التقياايم وف ليااة ، ، والرقابااة الإدار  ون ااط ، والخطااط ، والسياسااات ، التن ي ااي والتركيااب

  الاستراتيجية

 :بالمعلومات  التغايه مرحله . 

 . الاستراتيج  لل  سسة والأداء ، والأهداف ، للاستراتيجية والتحسين التطوير ف لية إدامة لغر  
 

 بصنياغه  حينث تبندأ   انسيابي بشكل الاستراتيجى للتخطيط الأساسيه العمليات تتابع النموذج هاا على لاحظي

 الاسنتراتيجى  تحديند  للمؤسسنه ثنم   والخاايينه  الداخلينه  للبيئنه  شامل مسح إيراء ثم الأهداف وتحديد الرساله

 .أراء المؤسسه لتطوير والرقابه التقويم عمليه تتم أ  إلى التنفيا مرحله ثم المناسبه

 

 
 

-:التاليه الرئيسيه المقومات فراتو الاستراتيجى لتخطيطل لنظام الفعال التطبيق يتطلب
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     . 1 -1 ص ص ، مرجع سابق،  بكر أبو محمود  مصطفى   

 ولكن ما هي أهم متطلبات التطبيق الفعال للتخطيط الاستراتيجي؟

 

 :متطلبات التطبيق الفعال للتخطيط الاستراتيجي: ثاني عشر
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 الاستراتيجى التخطيط يتطلبها التى المعلومات توفير-ب الاستراتيجى التخطيط بعمليه للقيام ؤسسهالم يئهته-أ

 :وذلك من خلال
  تع ي  اقتناع أفضاء الم سسة ب  ية وضرور  إفداد

  .الخطة الاستراتيجية

  الت كااد ماان انااتماء أفضاااء الم سسااة لهااا، واقتنااافهم

بالارتباط القوي باين تحقيا  مصالحة الم سساة وماا 

 .مزايا مادية ومعنويةن فلي  م صلون 

   التعاارف فااا الأساااليب والأدوات اللازمااة لتااوف

 البياناااات والمعلوماااات التاااي يتطلبهاااا التخطااايط

 .الاستراتيج  

  لل  سساة، وماا التعرف فا حقيقاة الموقاف الحاالى

 .يتوافر لديها من إمكانيات وموارد

  توصاايف مسااتوى الاسااتغلال الحقيقااي لإمكانيااات

 .الم سسة، وتحديد مدى إمكانية تحسينها وتطويرها

  التعرف فاا المهاارات والقادرات الإدارياة والفنياة

 فاداد الخطاةلإلأفضاء الم سساة، ومادى ملاءمتهاا 

 .الاستراتيجية

  والتعلايمات والقارارات اللازماة إفداد التوجيهاات

 .وتوزيعها، والت كد من استيعابها وإمكانية تنفي ها

   الت كااد ماان اسااتعداد أفضاااء الم سسااة لباادء تنفياا

 . التخطيط الاستراتيج 

  وضع آلية تطبيا  التخطايط الاساتراتيج  ، وتحدياد

 أفضاااء فرياا  التخطاايط والمنسااقيين بااين الوحاادات

 .م وتوزيع الأدوارالتن ي ية، وتحديد المتصاصاته

   وضااع برنااامج متكاماان يوضااح آليااة ف اان فرياا

  .التخطيط

 :وذلك من خلال
 تاااوف   المطلاااو  والخارجياااة الدالملياااة العنااااصر

 .الاستراتيجية الخطة إفداد لأةرا  فنها معلومات

 ( والخارجياة الدالملياة) العناصر ه   فن معلومات

 .الاستراتيج  التخطيط لتنفي 

 في منهاا الاساتفاد  ي كان والتاي المتوفر  المعلومات 

 .الاستراتيجية الخطة إفداد

 لإفداد توف ها يجب والتي المتوافر  ة   المعلومات 

 .الاستراتيجية الخطة

 ة  أو المتوافر  سواء المعلومات فا الحصول مصادر 

 .المتوافر 

 إفااداد لأةاارا  المعلومااات فااا الحصااول وسااائن 

 .الاستراتيجية الخطة

 فا للحصول الزمني والبرنامج التنفي ية الإجراءات 

 .المعلومات ه  

  المعلومات ه   توف  فن المساولة المعنية الأطراف. 

   المعلومااات هاا   وتفساا  تحلياان وأدوات أساااليب 

 الخطااااة إفااااداد في منهااااا للاسااااتفاد  ونهيزهااااا

 .الاستراتيجية

 ن اام وماان المعلومااات هاا   ماان الاسااتفاد  كيفيااة 

 .تحديثها ومتابعة وحف هاتداولها  وقوافد

 
 
 
 
 



 
23 

 الاستراتيجى التفكير استمراايه -ج

 

 الاستراتيجى للتخطيط مستمرة أولويه إعطاء -ر
 العليا لإرااةا لدى

 :وذلك من خلال
 الخطااط بإنجاااز الحااوافز ن ااام وربااط تصاا يم 

 .ورسالتها الم سسة أهداف وتحقي  الاستراتيجية

 أفضااء يساافد لل علوماات متكامان ن اام إنشااء 

 ساواء الم سسة بياة في التغ ات متابعة فا الم سسة

 باما معهاا للتكيف ويوجههم ارجية،الخ أو الدالملية

 .ورسالتها الم سسة أهداف  ق 

 الإدارياة الأن  اة وإفاداد لإداريا التن ايم تطاوير 

 مدلمن فا افتمادا الع ن، وقوافد سياسات ووضع

 فاا التركيز من أكثر والنتائج بالإنجازات لمحاسبةا 

 .والشكلية التنفي ية الجوانب

 

 :وذلك من خلال
 لتخطايطل العلياا الإدار  تخصصا  الا ي الوقات 

 في تضايع  الا ي بالوقات مقارناا الاساتراتيج ،

 .الشكلية الأمور ومناقشة التنفي ية الإجراءات

  تكلفاة أفبااء لتح ان العليا لإدار ا استعداد درجة 

 فاا اتهوقدر الاستراتيج  التخطيط ف لية و اطر

 .معها الفعال والتعامن رجةالح واقفالم مواجهة

 مقترحاات تلقاي فاا العلياا الإدار  حارص مادى 

 والاساتماع والاساتجابة والتعامن ،الم سسة أفضاء

 .معهم والتفافن ومناقشتها متهوتصورا لآرائهم

  الاجتمافاات حضاور فاا العلياا الإدار  حارص 

 .الاستراتيجية لخطةا لإفداد تتم التي الع ن وورا

 التطبي  في العليا الإدار  لجدية الم سسة أفضاء إدراك 

 لاستجابةاو ،الاستراتيجية لخطةل تكامنالم الصحيح

 تطاوير تتطلاب التاي للتغا ات السريعة وضوفيةالم

 .وتحديثها الاستراتيجية الخطة فناصر

 فا العليا الإدار  حرص لمدى الم سسة أفضاء إدراك 

 ورسالتها الم سسة أهداف بين الصادس التوازن تحقي 

 .ألمرى جهة من لهم مزايا من تتض ن  وما جهة من

 أفضااء دفاع فا العليا الإدار  حرص وضوح مدى 

 والتفكاا  نهجاايالم الأساالو  تباااعلا الم سسااة

 .الاستراتيج 

 ف لياة مراحان كان في تطبيق  است راري  من الت كد 

 .الاستراتيجية لخطةا إفداد
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 .والآ  يبقى لنا أ  نتعرف سويا على أهم مشكلات ومعوقات التخطيط الاستراتيجي

    

الظهوا ،  في بعض المشكلات بدأت المختلفه المؤسسات في كأسلوب على التخطيط الاستراتيجي الاعتمار زيارة مع

 -:ولعل أهم هاه المشكلات ما بلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- :يلي  تقف أمام التخطيط الاستراتيجى عقبات ومصاعب كثيرة منها ماهاا و

 

فإنها بحاجة إلى ( سنوات ف كثر 0)بما أن الاستراتيجية هي لمطة بعيد المدى  : في البيئه التغير والتبدل السريع 

استقرار ال روف التي تحيط بها لملال ه   الفتر  ، حيث أن التغي ات السريعة ت دي بالاستراتيجية إلى مواجهة 

 .فشلهاواقع جديد يختلف فن الواقع ال ي بنيت فلي  تا ي دي إلى تعثرها وربما 

 :ومعوقاته مشكلات التخطيط الاستراتيجي: ثالث عشر

حيثثت تثثبرا في المراحثثل التمهيديثثة للتلطثثيم مشثثكلة عثثدم  كثثن الملططثث  مثثن     

 .التحديد الدقيق للأهداف المستهدفة

 

مشنننكلات 

تتعلننننننننق 

 :بالأهداف
 

 أساسثية  ركيثةة  التلطثيم  عمليثة  بأهميثة  المؤسسة أفراد اقتناع عملية تعد حيت

 أو من التردد حالة المؤسسة داخل الخطة تنفيذ عملية تعتري قد كما الخطة، لدعم

  .الارتباك

 

 مشكلات

 :المشااكه
 

 الكامل الفهم قصورمثل  البيانات استلدام بكيفية الصلة وثيقة كالمشكلات

 أو التقدم عن الإعلام مواصلة في النجاح وعدم الاستراتيجى، التلطيم لعملية

 كامل وصف تقديم من التمكن التلطيم، وعدم مجموعة تحدثه الذي التطور

 . لللطم للمنفذين ودقيق

 

مشنننكلات 

 :البيانات
 

 وكذلك ، التلطيم لجهود الملصصة الموارد أو المصادر توافر قصور حيت من

 بدائل عن البحت إلى المؤسسة يدفع مما التنفيذ نفقات على قياس القدرة قصور

 . أهدافها تنفذ كي أخرى

 

مشنننكلات 

تتعلننننننننق 

 :بالمصارا
 

 الاعتماد على كبيرة بدرجة تتوقف التلطيم على المؤسسة قدرة أن في تكمن

 . لها المكونة الفرعية ب  التنظيمات المتبادل

 

مشنننكلات 

الاعتمنننننار 

 المتبارل
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بالرةم من أن الإدار  قاد يتاوافر لاديها إيامان :  عدم قداة الإرااة على تحديد الأهداف وبناء خطه استراتيجيه 

فاا وضاع الخطاة  ت هلهاا كامن ب  ية التخطيط الاستراتيج  وضرورات ، ولكنها لاتملك مقوماات وقادرات

 .الاستراتيجية وتحديد أهدافها ولمطتها التنفي ية
إن من أول مهام التخطيط الاستراتيج  إحداث تغ ات في ف ان الم سساة  :المؤسسه لعناصر التغييرمقاومه  

نحو الأفضن وتبني سياسات وبرامج وإجراءات له ا الغر ، وقد تع ان العنااصر التاي فهادت السياساات 

 .القائ ة وإجراءاتها وتعودت فليها إلى رفض السياسات الجديد  والت سك بواقعها القائم

من المعروف أن أية لمطة استراتيجية مهما كانت ط وحاتهاا، وحسان صاياةتها فإنهاا  :ؤسسهالمواار الماليه للم 

تصطدم بعقبة الموارد المالية التي يتعين فا المخطط، أن يفكر بها من  البداية حيث أن فدم توافر الأموال اللازمة 

 .الالمفاس لتغطية نفقات الخطة  كم فليها بالتوقف و

 .دالمن الم سسة وضعف هيكلها التن ي ي عدم وضوح المسؤوليات 

بالمشكلات الروتينية اليومية وفدم اكتراثها بالمشاكلات الاساتراتيجية التاي  انشغال المستويات الإراايه العليا 

 .تنهض بالم سسة وتع ن فا تطورها
الأسا  المه اة منهاا دراساة المااضي ترتكز الخطة الاستراتيجية فاا بعاض  :المعلومات والبيانات الإحصائيه 

س  صحيحة، لابد من والحاضر والتنب  بالمستقبن بما في ذلك البياة الدالملية والخارجية، ولكي تكون ه   الأ

توافر بيانات ومعلومات كافية له ا الغار ، وبعكسا  يواجا  المخطاط  صاعوبات في بنااء أهدافا  وسياساات  

 .لمتبعةالمستقبلية وف  المتطلبات العل ية ا

يسود الافتقاد ب ن التخطيط الاستراتيج  هو ف ن لمواجهة  حيث  : ابط التخطيط الاستراتيجى بفترة الأزمات 

 .الأزمات وه ا افتقاد لماطئ فهو أسلو  لكن ال روف وضروري لل حاف ة فا الم سسة وتطويرها 

 

 ممااسنه  عن ليس بديلًا ولكنه آليه أنه على الاستراتيجى التخطيط تصوا الممكن من ويُمكن القول بأنههاا 

 عليها والإيابه تساؤلات طرح المؤسسات قارة  على فإ  النهايه وفي  .الأشياء على السليم الحكم المؤسسه قيارة

 التخطنيط  آلينات  أ  بمعننى  لهنا،  التعامنل  وكيفينه  معهنا،  التعامنل  والنتي يجنب   همينه أ الأكثنر  القضايا عن

 السليم الاستنباط والحكم مهااات رعم بل  تد الأمر إلى فحسب، المؤسسه تدير لا القرااات الاستراتيجى لاتخاذ

 .المؤسسه يديرو  لمن


